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                _______________________________________________________________________

                                                                                                         Партнерам ООО «ТД Нова»

       Рекламационный акт по браку от "__" _____ 2019 г.


1. Наименование организации, почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты  

____________________________________________________________________________

2. Наименование изделия и артикул, номер накладной

____________________________________________________________________________
















3. Товар был доставлен Клиенту, подчеркнуть нужное: самовывоз клиента, доставка поставщика клиенту, доставка поставщика до транспортной компании.

____________________________________________________________________________


4. Дата получения товара Клиентом

____________________________________________________________________________

5. Дата обнаружения дефекта Клиентом

____________________________________________________________________________

6. Описание обнаруженного дефекта, подчеркнуть нужное: скол, трещина, «укол», не прокрашенная поверхность, некомплектность, царапина, отсутствие арматуры/фурнитуры, бой, несоответствие цвета, другое.

____________________________________________________________________________

7. Мнение клиента о причине возникновения дефекта, подчеркнуть нужное: заводской брак, транспортный бой 

____________________________________________________________________________

8. Пожелание клиента по форме компенсации, подчеркнуть нужное: 

                   - обмен на аналогичный товар

                   - возврат денег

____________________________________________________________________________

Приложение: 4 фотографии + заключение СЦ:

· Фото изделия
· Фото места брака
· Фото этикетки на изделии
· Фото этикетки на упаковке
· Заключение СЦ
